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al CcODIGO |

INFORMACION GENERAL

'I"‘|I1n| ."‘\1{|\:nrliu :
S — : Bilbao. Sede del IVAP
fetidee™ | FECHAS LUGAR/AULA

g de Gipuzkoa 12y 13 de abril (Alameda Recalde, 18)

DURACION 10 horas HORARIO 09:00-14:00

PLAZO

MATRICULA 9 de marzo \VeBo --

CUPO MAX. 20 personas DIRIGIDO A Personal técnico municipal

Tendran prioridad las personas
CRITERIOS que prolcedan de ayuntamientos
SELECCION gue estan elaborando el manual PRIORIDAD Alta
de tramites o lo han acabado
recientemente.
Fermin Cerezo Peco. Coordinador
PONENTES de organizacion y gestion publica MATERIAL
del Ayuntamiento de Valencia.

Se proporcionara el material
correspondiente al curso.

Portatil, proyector, papeldgrafo,

DISENO EUDEL-DIPUTACIONES-IVAP EQUIPAMIENTO .
~acceso a internet.

QUE SE PRETENDE CONSEGUIR

= Conoce qué es la innovacién publica y como podemos utilizarla
como vector de transformacion y generacion de valor publico en nuestras
organizaciones.

= Incorporar la simplificacién administrativa como nuevo valor cultural
de la funcién publica y de la relacién con la ciudadania en las
organizaciones publicas.

PLAN DE FORMACION TRANSVERSAL 2018

OBJETIVOS . Profundizar desde la préactica en la metodologia de eliminacion de
GENERALES molestias, costes y cargas administrativas en la sociedad mediante la
simplificacion de procedimientos administrativos.
= Sacar a las organizaciones publicas de su zona de confort mediante
el liderazgo y la ejecucion de proyectos innovadores en simplificacion.
= Transmitir las acciones potenciales que desde la Ley 39/2015 de

Procedimiento Administrativo Comun puede desplegarse para simplificar
e innovar en los proyectos y planes de administracion electrénica.

= Conocer los principales aspectos relacionados con la innovacion
administrativa.
= Conocer las principales acciones de eliminacion de burocracia y
OBJETIVOS DEL simplificacion de la relacién de la ciudadania con sus administraciones.
ALUMNADO = Conocer las pautas para la gestiébn del cambio que permita el
desarrollo de proyectos de innovacién publica.
= Identificar oportunidades de innovacion publica desde la

simplificacion y conocer como presentar una idea innovadora.
Al finalizar la accion formativa el alumno/a sera capaz de:

= Conocer y aplicar innovaciones en el campo de la simplificacion
COMPETENCIAS administrativa y la atencion ala C|udadan|§1. _ o
= Conocer y aplicar los conceptos principales de la simplificacion e
innovacion administrativa.
] Conocer y dominar las herramientas para evaluar el impacto de
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B ahorros en cargas administrativas del ambito local.
= Aplicar y difundir en su organizacion los conocimientos adquiridos.
Gipurkoako L] Desligar las claves de la Ley 39/2015 de Procedimiento
g [ Administrativo ComUn en proyectos de administracién electrénica.
de Gipuzkoa = Liderar proyectos de simplificacion e innovacibn en sus

organizaciones.

PROGRAMA Y EVALUACION

Imparticion de exposiciones presenciales con aspectos y conceptos tedricos
acompafiados de paneles de experiencias y casos realizados para la innovacion
y simplificacion de:

- La desburocratizacion radical en relaciéon con la sociedad y la

0 ciudadania desde la atencion ciudadana.
5' METODOLOGIA - El andlisis de valor afiadido de las actividades dentro de la
N tramitacién administrativa para simplificar las bolsas de no valor.
3:' - La evaluacién de los impactos de la simplificacién administrativa.
n Proyeccién de videos, prezis y otros materiales audiovisuales para acompafiar
o los conceptos tratados.
Lﬁ Debate critico de las alumnas y alumnos sobre cuestiones que se plantearan.
N
Z Dia 1
o
= > ¢Por qué deberiamos hacerle caso alainnovacion publica)
=z > La simplificacién administrativa como oportunidad para la
‘O innovacion...
S: > La desburocratizaciéon radical de las relaciones con la
s ciudadania.
o > 10 recomendaciones de innovacién administrativa para las AAPP.
O > La simplificaciéon en la Ley 39/2015. Oportunidades inmediatas en
LU'] ayuda de la administracion electrénica.
Q PROGRAMA > Call for an open debate: jAbre tus criticas y preocupaciones!
= iCuéntalas!
<
5 Dia 2
> Planificacion y ejecucion de proyectos de desburocratizacion en
las organizaciones publicas. El enfoque desde la gestion del cambio.
> Evaluacion del impacto y de la generaciéon de valor piblico como
meta de la innovacion.
> La construccién de mapas mentales: cuando las ideas se alinean
a la estrategia y se convierten en proyectos con impacto en la sociedad.
> Panel de experiencias.
= Objetivo de la evaluacion: Garantizar el cumplimiento de los objetivos
generales y especificos del curso.
= La evaluacién albergara: Al finalizar la ultima sesion del curso, se
EVALUAGION efectuard una prueba tipo test de diez preguntas de respuesta mdultiple

que cada participante debera contestar. Para su realizacién se dispondra
de 20 minutos y sera necesario obtener una puntuacion minima de 7
sobre 10 para superarlo. La calificacion final corresponderd a APTO/ NO
APTO.
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=  Encuesta de satisfaccion del alumnado

VALORACION CURSO -
= Encuesta de valoracion del profesorado

Gipurkoako Requisitos a cumplir:
g Dipcitn o = 80% de asistencia
fo Gipuskan CERTIFICADO DIGITAL: = Superar la prueba de aprovechamiento

APROVECHAMIENTO El certificado digital estarda a su disposicion una vez que reciba la notificacion
en su correo electrénico. Acceda a “Tramites con el IVAP” apartado
~ “Certificaciones”.

114€ (ORDEN del 11 de diciembre de 2014, del Consejero de Administracién Publica y Justicia, por la que se fija
PRECIO la cuantia de los precios publicos de las actividades y servicios que presta el Instituto Vasco de Administracion
~ Pablica)

PLAN DE FORMACION TRANSVERSAL 2018
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